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Aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

Sobre o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

April 30,2025

O aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS é um aplicativo nativo do Chrome que permite aces-
sar aplicativos de espaco de trabalho e areas de trabalho virtuais hospedados pela Citrix a partir de
dispositivos Chrome. Esta disponivel na Chrome Web Store.

O aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS é compativel apenas com a plataforma ChromeQOS. O
aplicativo ndo é mais compativel com plataformas que ndo sejam ChromeOS. Para instalar o aplica-
tivo da Chrome Web Store, clique aqui.

Com o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS instalado, vocé pode acessar aplicativos e areas de
trabalho virtuais. Ndo sdo necessarias opgoes de implantacdo ou configurages adicionais no Store-
Front.

Para lojas que ndo tém Gateway na URL, a URL da loja deve incluir o caminho até a Store Web. Por
exemplo, https://yourstore/Citrix/StoreWeb.

Para obter informacgdes detalhadas sobre as funcdes, problemas corrigidos e problemas conhecidos,
consulte Sobre esta versao.

Para obter a lista de fun¢des com suporte no aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS, consulte
Matriz de fung¢des do aplicativo Citrix Workspace.

Para obter informagGes sobre itens preteridos, consulte a pagina Descontinuacao.

Instalar o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

February 26,2024

Os usuarios finais e os administradores de Tl podem instalar o aplicativo Citrix Workspace para
ChromeOS.

Instalar a partir da Chrome Web Store

O usuario final pode instalar o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS a partir da Chrome Web
Store da seguinte forma:

1. Clique no link https://chromewebstore.google.com/detail/citrix-workspace/haiffjcadagjlijogg
ckpgfnoeiflnem.

A pagina da loja virtual do aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS é exibida.
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Aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

2. Clique em Add to Chrome.

O aplicativo é instalado. Navegue até chrome: //extensions no navegador Chrome para
ver os aplicativos do Chrome.

Chrome Apps
Citrix Workspace 23.10.0.20
Citrix Workspace app for ChromeQS

ID: haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem
Inspect views background page (Inactive)

Details Remove i

3. Pesquise o aplicativo Citrix Workspace no ChromeOS Launcher para usa-lo.

Nota

Para comecar a usar o aplicativo, os usuarios finais podem inserir um URL de loja valido ou o
endereco de email. Normalmente, um administrador de Tl fornece o endere¢o URL da loja ou
configura seu endereco de email com os URLs da loja associados. Siga as diretrizes da sua orga-

nizacao.

Conheca seu aplicativo Citrix Workspace

May 29, 2024

Esta secdo ajuda vocé a se familiarizar com o aplicativo Citrix Workspace. Essa pagina inclui as
seguintes secoes:

+ Introdugdo
« Inicio

Aplicativos
Areas de trabalho

Pesquisar no Workspace
Activity Manager

.
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Introducao

A interface de usuario (IU) mais recente do aplicativo Citrix Workspace aprimora a experiéncia do
usuario simplificando a complexidade visual, tornando as principais fun¢des facilmente acessiveis e
ajustando a funcionalidade do aplicativo Workspace conforme necessario. Essa experiéncia de aplica-
tivo esta disponivel somente para clientes em lojas na nuvem. Apés a autenticacdo bem-sucedida no
aplicativo Citrix Workspace, a tela de boas-vindas aparece pela primeira vez. Vocé pode clicar em
Continuar para entrar no aplicativo.

Welcome to the new Citrix Workspace

‘We removed the clutter and upgraded to a more simple experience
focused on your work essentials. Let's get started.

Depois de entrar no aplicativo, Personalize a tela inicial aparece pela primeira vez. Vocé pode adi-
cionar aplicativos e areas de trabalho aos favoritos para acesso rapido usando essa tela. Para adi-
cionar aplicativos e areas de trabalho aos favoritos, selecione os aplicativos e areas de trabalho con-
forme necessario e clique em Adicionar aos favoritos na tela Personalize a tela inicial ou clique
em Ignorar para adiciona-los mais tarde. Essa tela estara visivel somente se vocé tiver mais de 20
aplicativos ou areas de trabalho atribuidos a vocé.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 4
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Personalize your home screen

Add your favorites to your Citrix
Workspace home screen.

Q. Search Workspace

= Access 2016
D —'  Desktop App

0 @ Anaaus

APAC Managed Desk...
D - Daskiop g

0 @

O &:i:la Guided Buying

D 0 Artifactory - repo
== Deskitop App

Bitbucket - code
D G Deskiop App

Case Tracker
D @ Desktop App

Add to Favorites

Skip
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Quick access
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Slack

© 6 0 0O
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Ainterface do usuario do Citrix Workspace contém os seguintes elementos:

Campo Descricao

1- Logotipo da organizacao Posicionado no canto superior esquerdo da tela.
Clique nesse logotipo para navegar até a pagina
inicial.

2 - Pesquisar no Workspace Digite os critérios de pesquisa na caixa de texto.
Os resultados sdo preenchidos a medida que
vocé digita os critérios de pesquisa. Vocé
também pode encontrar os resultados para
aplicativos ou areas de trabalho de uma
pesquisa difusa com texto correspondente e
termos de pesquisa com erros ortograficos.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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Campo Descri¢do

3 - Icone do Activity Manager Clique nesse icone para gerenciar as sessées em
execucao. Para aplicativos, vocé tem as op¢des
Sair ou Desconectar do Activity Manager. Para
areas de trabalho, vocé tem opgdes de
gerenciamento de energia, como Desconectar,
Sair, Desligar, Reiniciar e Forcar
encerramento. O Activity Manager pode nao
estar visivel para vocé com base na preferéncia
definida pelo seu administrador.

4 -fcone da conta Clique nesse icone para exibir as opgoes
Configuracoes de conta, Atualizar, Sobre o
Citrix Workspace, Contas e Sair.

5 - Mensagem de saudacdes As saudagdes sdo mostradas de acordo com a
hora do dia, junto com seu nome. Seu nome é
exibido como existe nos registros do
administrador.

6 - Inicio Exibe todos os favoritos e cinco aplicativos e
areas de trabalho recentes. Os aplicativos e
areas de trabalho sdo organizados em ordem
alfabética, com os favoritos primeiro e depois os
recentes.

7 - Aplicativos Exibe todos os aplicativos fornecidos pelo seu
administrador. Os aplicativos sdao organizados
em ordem alfabética, com os favoritos primeiro.
Os aplicativos sdo categorizados para que vocé
possa encontra-los de forma rapida e facil.

8 - Areas de trabalho Exibe todas as areas de trabalho fornecidas pelo
seu administrador. As areas de trabalho sdo
organizadas em ordem alfabética, com as
favoritos primeiro.

Em cada bloco de aplicativo e area de trabalho, vocé tem o icone de estrela para marca-lo como fa-
vorito. Além disso, vocé tem um menu de trés pontos (...) em cada bloco de aplicativo e area de
trabalho para abrir, adicionar ou remover favoritos e exibir detalhes. Além disso, vocé tem a opcdo
de reinicializagdo para areas de trabalho.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 7
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Inicio

A guia Inicio exibe todos os aplicativos e areas de trabalho favoritos, além de cinco recentes, para
acesso rapido a eles. Vocé pode acessar o Inicio clicando na guia Inicio ou clicando no logotipo da
Organizagao no canto superior esquerdo.

Nota

A guia Inicio pode ndo estar visivel para vocé com base na preferéncia definida pelo seu admin-
istrador.

Hello, s
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Quick access

Bitbucket - code
U W

Azure - APAC Managed Desktop

Chrome

| BN |

EDaaS-BLR3-W10-P

1

Slack

k

Aplicativos

A guia Aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos atribuidos a vocé. Vocé pode acessar os
Aplicativos clicando na guia Aplicativos. Por padrao, todos os aplicativos sdo organizados em ordem
alfabética, com os favoritos listados primeiro.

Os aplicativos sao agrupados em diferentes categorias e subcategorias, conforme personalizado pelo
seu administrador. Vocé pode clicar em uma categoria para ver os aplicativos pertencentes a essa
categoria. Vocé pode encontrar categorias adicionais clicando em Mais. Os aplicativos que ndo estao
categorizados sao agrupados em Outros.

Os aplicativos com o icone de cadeado sdo obrigatérios e vocé ndo pode remové-los dos favoritos.
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Nota

Se ndo houver aplicativos atribuidos a vocé, a guia Aplicativos ndo estara visivel.
Se ndo houver categorias configuradas pelo seu administrador, as Categorias ndo estarao
visiveis na guia Aplicativos.

Areas de trabalho

A guia Areas de trabalho exibe uma lista de todas as dreas de trabalho atribuidas a vocé. Vocé pode
acessar a area de trabalho clicando na guia Areas de trabalho. Por padrio, todas as areas de trabalho
sdo organizadas em ordem alfabética, com as favoritas listadas primeiro.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 9



Aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

Desktops S
Q sear
g Azure - APAC Managed Desktop

g EDaaS-BLR3-W10-P

Experiéncia da interface de usuario de exibi¢cdo simples

Se vocé tiver menos de 20 recursos, por padrdo, sera exibida a tela com uma interface do usuario de
exibicdo simples que ndo tem guias ou categorias. Todos os aplicativos e areas de trabalho aparecem
na mesma pagina. Nessa tela, seus favoritos aparecem primeiro, seguidos por todos os outros aplica-
tivos em ordem alfabética. Todos os aplicativos tém um icone de estrela que vocé pode usar para
adiciona-los ou remové-los dos favoritos. Vocé tem essa exibicdo simples do aplicativo Workspace,
dependendo do nimero de aplicativos que vocé tem e das preferéncias definidas pelo seu admin-
istrador.
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Pesquisar no Workspace

A barra Pesquisar no Workspace exibe os resultados mais rapidos para acesso rapido a aplicativos e
areas de trabalho. Ele permite que vocé faga uma pesquisa rapida e intuitiva no aplicativo Workspace.
Quando vocé clica na barra Pesquisar no Workspace, os cinco aplicativos ou areas de trabalho usa-
dos mais recentemente sdo exibidos por padrdo e, a medida que vocé digita os nomes dos aplicativos
e areas de trabalho, mais resultados aparecem. Vocé também pode pesquisar os nomes das catego-
rias para encontra-las rapidamente. O resultado da pesquisa lista os Favoritos sempre no topo.

As pesquisas sdo ativadas com verificacdo ortografica, exibem resultados de pesquisas difusas com
texto correspondente ou termos de pesquisa com erros ortograficos e exibem resultados de preenchi-
mento automatico junto com resultados e sugestdes reais. Ela pode exibir os resultados das catego-
rias criadas pelo administrador na guia Aplicativos.

[ B Wedisouss ] il

.1 d

c.‘ Bithucket

ﬂ Azure - APAC Managed Desktop
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Activity Manager

O Activity Manager ajuda vocé a gerenciar seus recursos com eficiéncia. Vocé pode interagir per-
feitamente com suas sessdes, encerrando ou desconectando sesses que ndo sdo mais necessarias,
liberando recursos e otimizando o desempenho em qualquer lugar.

O painel do Activity Manager exibe uma lista consolidada de aplicativos e areas de trabalho que es-
tdo ativos ndo apenas no dispositivo atual, mas também em qualquer dispositivo remoto que tenha
sessdes ativas. Vocé pode exibir essa lista clicando no icone do Activity Manager localizado ao lado
do icone do perfil na area de trabalho e na parte inferior da tela em dispositivos moéveis.

Entre em contato com o administrador para configurar o Activity Manager.

Como usar o Activity Manager

Os aplicativos e areas de trabalho ativos sdo agrupados da seguinte forma no Activity Manager:

« Uma lista de aplicativos e areas de trabalho que estdo ativos no dispositivo atual esta agrupada
em Neste dispositivo.

« Uma lista de aplicativos e areas de trabalho que estdo ativos em outros dispositivos esta agru-
pada em Executando remotamente.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Vocé pode realizar as seguintes acdes em um aplicativo ou area de trabalho clicando no respectivo
botdo de elipse (...).

« Desconectar: a sessdo remota esta desconectada, mas os aplicativos e areas de trabalho estdo
ativos em segundo plano.

« Sair: sai da sessao atual. Todos os aplicativos nas sessdes sao fechados, e todos os arquivos
nao salvos sao perdidos.

« Desligar: fecha suas areas de trabalho desconectadas.

« Forcar encerramento: forca o desligamento da sua area de trabalho em caso de problema
técnico.

« Reiniciar: desliga sua area de trabalho e inicia-a novamente.

Aplicativos e areas de trabalho desconectadas

O Activity Manager permite que vocé visualize e execute agGes em aplicativos e areas de trabalho que
estdo sendo executados no modo desconectado, local ou remotamente. As sessdes podem ser geren-
ciadas a partir de dispositivos méveis ou areas de trabalho, permitindo que vocé tome medidas onde
estiver. Tomar medidas em sessoes desconectadas, como sair ou desligar, promove o uso otimizado
dos recursos e reduz o consumo de energia.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 13
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Activity Manager
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« Os aplicativos e areas de trabalho desconectados sdo exibidos no painel do Activity Manager e
indicados por um icone desconectado.

+ Os aplicativos desconectados sdao agrupados nas respectivas sessoes, e as sessoes sdo indi-
cadas por um icone desconectado.

Disconnect

Log out

Shutdown

Restart

Force quit

Vocé pode realizar as seguintes agdes em suas areas de trabalho desconectadas clicando no botdo de
elipse:

« Sair: use isso para sair da sua area de trabalho desconectada. Todos os aplicativos da sessdo
sao fechados, e todos os arquivos nao salvos sao perdidos.
Desligar: use essa opcdo para fechar suas areas de trabalho desconectadas.

Desligar: use essa opcado para forcar o desligamento de suas areas de trabalho desconectadas
em caso de um problema técnico.

Reiniciar: use essa opgdo para desligar e iniciar a area de trabalho desconectada novamente.
O comportamento das sessdes desconectadas no Activity Manager é diferente da seguinte forma:

+ Se vocé estiver conectado ao Citrix Workspace por meio de um navegador e desconectar uma
sessdo local, a sessdo sera exibida primeiro em Neste dispositivo. No entanto, quando vocé

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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fecha e reabre o Activity Manager, a sessdo desconectada é movida para Executando remota-
mente.

+ Sevocé estiver conectado ao aplicativo Citrix Workspace por meio de um dispositivo nativo e de-
sconectar uma sessdo local, a sessdo desconectada desaparecera da lista. No entanto, quando
vocé fecha e reabre o Activity Manager novamente, a sessdo desconectada é movida para Exe-
cutando remotamente.

Configuracoes regionais

September 22,2023

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a varios idiomas e formatos de data e hora para os paises
e regides que usam os idiomas.

As configuragOes regionais permitem que vocé personalize os formatos de hora, data e nimero.
NOTA:

Essa opcdo esta disponivel somente em implantacGes na nuvem.

Para aplicar um formato personalizado, faca o seguinte:

1. Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, clique em Conta e selecione Configura¢des
de conta.

2. Na caixa de didlogo Configura¢des de conta, selecione Configuracoes regionais.

Ajanela Configuragoes regionais é exibida.
Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Advanced

Time Format: *

12-hour (9:43 AM) o
Date Format: *

MM/dd/yyyy v
Number Format: *

1,000.00 v

3. Selecione o Formato de hora, Formato de data e Formato de niimero necessarios.

4. Clique em Salvar.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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Requisitos do sistema e compatibilidade

September 22,2023

Este topico lista as versdes suportadas do produto Citrix para o aplicativo Citrix Workspace e os reg-
uisitos para que os usuarios acessem areas de trabalho e aplicativos virtuais.

Presumimos que todos os computadores atendam aos requisitos minimos de hardware para o sis-
tema operacional instalado.

Requisitos

Os dispositivos dos usuarios exigem o sistema operacional mais recente do Google Chrome para aces-
sar areas de trabalho e aplicativos usando o aplicativo Citrix Workspace. A Citrix recomenda que vocé
use o aplicativo Citrix Workspace mais recente do canal Google ChromeOS Stable. O aplicativo Citrix
Workspace para ChromeOS é compativel somente com o ChromeOS.

0 aplicativo Citrix Workspace agora oferece suporte ao sistema operacional ChromeOS Flex.

Nota:

« Osdispositivos Chromebook no fim davida Gtil (EOL) ndo sdo atualizados para versdes mais
recentes do Google ChromeOS. Nem todas as atualiza¢des do aplicativo Citrix Workspace
para ChromeOS sdo compativeis com os dispositivos EOL. Recomendamos e oferecemos
suporte as versdes mais recentes do sistema operacional Google Chrome.

Requisitos de otimizacdo do Microsoft Teams

Versio minima:

« A otimizacdo do Microsoft Teams para chamadas de audio, chamadas de video e compartil-
hamento de tela geralmente esta disponivel na versdo 2105.5 e posteriores.

Recomendamos que vocé use a versdao mais recente do aplicativo Citrix Workspace para
ChromeOS. Por padrdo, o compartilhamento de tela esta desativado. Para ativar o compartil-
hamento de tela, consulte as configuracdes.

+ VDA versao 1906 ou posterior.

Hardware:

Para uma videoconferéncia ponto a ponto ou compartilhamento de tela, o requisito minimo é:

« um processador Intel® Core™ i3 com CPU quad core de 2,4 GHz que suporta resolucao HD de
720p.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 16
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Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP)

April 30,2025

O Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP) da Citrix coleta dados de configu-
racao e uso do aplicativo Citrix Workspace e os envia automaticamente para o Citrix Analytics. Esses
dados permitem que a Citrix analise o desempenho e aprimore a qualidade, a funcionalidade e o
desempenho do aplicativo Citrix Workspace, otimize a alocagdo de recursos para desenvolvimento
de produtos e ofereca suporte aos niveis de servico por meio de pessoal eficaz e investimentos em
infraestrutura.

Todos os dados sdo usados e analisados apenas de forma agregada, garantindo que nenhum usuario
ou dispositivo individual seja destacado ou analisado especificamente. A Citrix ndo coleta nenhuma
Informacdo de Identificagdo do Usuario (PIl) por meio do CEIP, e toda a coleta de dados esta de acordo
com os padrdes relevantes de privacidade e seguranca de dados do setor.

Coleta de dados

Dados coletados Descrigcao Para o que usamos

Dados de configuracdo e uso O Programa de Esses dados ajudam a Citrix a
Aperfeicoamento da melhorar a qualidade, a
Experiéncia do Usuario (CEIP) confiabilidade e o desempenho
da Citrix coleta dados de do aplicativo Citrix Workspace.

configuragdo e uso do
aplicativo Citrix Workspace e os
envia automaticamente para o
Citrix Analytics.

Informacoes adicionais

A Citrix lida com seus dados com base nos termos de seu contrato com a Citrix e os protege de acordo
com o Citrix Services Security Exhibit. Consulte o Citrix Services Security Exhibit disponivel no Citrix
Trust Center.

Nota:

O CEIP esta ativado por padr3o.

Para desativar o envio de dados do CEIP para o Citrix Analytics, faca o seguinte:

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17
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1. Inicie o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS.

2. Acesse Configuragoes > Geral.

Account  General Logging

fm e m————

Use all the monitors to span display

High DPI Scaling

O scale the session for monitors with high device pixel ratio

Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor

USB Auto-Redirection Settings
When a session starts, connect devices automatically
When a new device is connected while a session Is running, connect the device automatically

Custom Keyboard Mapping Settings (only in Chrome0OS full screen mode)

O send Al key using
O

[

Send Ctrl key using left Alt

Customer Experience Improvement Program
The Customer Experience Improv t Program (CEIP) collects system, configuration and anonymous
usage data to improve our products and your experience. Learn more

Allow Citrix to collect anonymous data to improve the Workspace app
{Relaunch the app toapp y this sett 'TZ_]::

Version 24110629

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

3. Desmarque Enviar estatisticas de uso anonimas para melhorar o aplicativo Citrix Work-

space.
Nota:

+ Reinicie a sessdo para que as altera¢des entrem em vigor.

Dados especificos do CEIP

Os elementos de dados especificos do CEIP coletados pelo Citrix Analytics sdo:

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 18
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Versao do aplicativo
Citrix Workspace

Tipo deinicializagao
(SDK/ICAFile/FTA/Ar-
mazenamento e assim
por diante)

Tipo de soquete de
rede (HTTPS/HTTP)

ID do ativo dos
Chromebooks
empresariais
registrados

ID do ativo dos
Chromebooks
empresariais
registrados
PID/VID dos
dispositivos USB
Uso relacionado ao
Microsoft Teams

Teclado

November 26, 2023

Modo de sessao
(Quiosque,
Pablico/Geral)

Fuso horéario da sess3o

Uso de fungGes (area
de transferéncia,
transferéncia de
arquivos, alternador
de aplicativos,
impressao, USB,
cartdo inteligente e
assim por diante)
Tempo limite de
reconexao (if!=180)

Tempo limite de
reconexao (if!=180)

Informacgdes do
dispositivo de audio
IME da sessao

Tipo de sessdo (area
de trabalho/aplicativo)

Idioma da sessao

Proporg¢ao de pixels do

dispositivo

Multimonitor

Multimonitor

ID do aplicativo
Chrome
Continuidade do
servico

Informagdes do
XenDesktop (versoes
Delivery Controller e
VDA)

Layout do teclado
cliente

Secure ICA (usado ou
nao usado)

Global App
Configuration Service

Global App
Configuration Service

Novo uso da barra de
ferramentas
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Cliente genérico IME para idiomas do Leste Asiatico

O recurso IME (Editor de Método de Entrada de Cliente Genérico) aprimora a experiéncia de entrada
e exibicao de caracteres nos idiomas chinés, japonés e coreano (CJK). Esse recurso permite que
vocé componha caracteres CJK na posi¢do do cursor quando estiver em uma sessao. O recurso esta
disponivel para os ambientes Windows VDA e Linux VDA.

Geralmente, o IME exibe componentes da interface do usuario (IU), como uma janela de candidatos
e uma janela de composicao. A janela de composicao inclui os caracteres da composicao e os ele-
mentos da interface do usuario da composicdo. Por exemplo, sublinhado e cor de fundo. A janela de
candidatos exibe a lista de candidatos.

Composition Window

Open ¥ A *untitled Do... Save =

iKEAZH zggg
AT \ Input Cursor

B*E
=) V7 |

i3]

e

Candidate Window

h Text + Tab Width:8 « Ln 1, Col 5

Ajanela de composi¢do permite que vocé escolha entre os caracteres confirmados e os caracteres de
composicdo. A janela de composicdo e a janela de candidatos se movem com o cursor de entrada.
Como resultado, o recurso fornece uma entrada aprimorada de caracteres na localiza¢do do cursor
na janela de composicdo. Além disso, oferece uma exibigdo aprimorada na janela de composicdo e
na janela de candidatos.

Pré-requisitos

« Para Linux VDA, habilite a politica de Sincronizacao de layout de teclado do cliente e de Mel-
horia IME.
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Para Windows VDA, habilite as politicas de Mapeamento de layout de teclado Unicode, Sin-

cronizacao de layout de teclado do cliente e Melhoria do IME.

+ Use o Citrix Linux VDA versao 2012 e posterior. Para o Citrix Windows VDA, todas as versoes
atualmente disponiveis do Windows VDA oferecem suporte ao recurso IME de cliente genérico.

« Oidiomado navegador deve ser japonés, chinés (simplificado), chinés (tradicional) ou coreano.

+ Use o Google Chrome ou o Mozilla Firefox.

Limitacao de recursos

« A composi¢ao de caracteres é malsucedida na célula do Microsoft Excel. O problema ocorre
quando a célula é selecionada usando um clique do mouse. [RFHTMCRM-6086]

« As sessGes com varios monitores ndo oferecem suporte ao recurso IME de cliente genérico. Em
vez disso, use o IME do servidor. Para habilitar o IME do servidor:

1. Altere o VDA ou o idioma do teclado do servidor para chinés, japonés ou coreano (CJK),
conforme desejado.
2. Altere o idioma do teclado do cliente ou do Chromebook para inglés.

Mapeamento de teclado personalizado

A partir da versdo 2309, os usuarios finais podem usar atalhos e combinacdes de teclas especificos
do Windows quando o VDA é um computador com sistema operacional Windows e o dispositivo de
entrada nativo é um teclado ChromeOS. Agora vocé pode mapear as teclas Ctrl e Alt usando o mapea-
mento personalizado. O usuario pode selecionar a tecla Control (Ctrl) direita ou esquerda para atuar
como uma tecla Alt.

Observacgoes:

« O mapeamento sé é possivel no modo de tela cheia.
+ Depois de salvar a configuragcdo, o mapeamento afeta todas as sessdes.
« Orecurso é ativado por padrao.

Para aplicar configuracoes personalizadas de mapeamento de teclado:

1. Inicie o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS.
2. Va para Configuracgdes > Geral.

E exibida a seguinte tela.
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Account  General Logging

All changes made will take effect after relaunching the sessions.
Multi-monitor settings

Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

s toimprave Citrix Warkspace app

High DPI Scaling
[ scale the session for monitors with high device pixel ratio
Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible
USB Auto-Redirection Settings

matically
si0n is running, connect the device autol

Custom Keyboard Mapping Settings (only in ChromeQs full screen mode)

Send Alt key using: [Leftcr v

send Ctrl key using left Alt

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices

1. Marque a caixa de selecdo Enviar a tecla Alt usando e selecione as opg¢des Ctrl esquerdo ou
Ctrl direito na lista suspensa.

2. Marque a caixa de selecdo Enviar a tecla Ctrl usando a tecla Alt esquerda para mapear a tecla
de acordo.

Caso de uso

Quando vocé seleciona Enviar a tecla Alt usando a tecla Ctrl esquerda e desmarca Enviar a tecla
Ctrlusando a tecla Alt esquerda, somente o evento da tecla Ctrl esquerda é convertido no evento da
tecla Alt no modo de tela cheia. A tecla Ctrl direita e a tecla Alt esquerda permanecem inalteradas.

Nota:

« Atecla Alt direita geralmente ndo é convertida, pois ela é usada para casos especiais, como
alterar os métodos de entrada, em alguns teclados que ndo sdo em inglés.

f\rea de transferéncia

September 22,2023

Para usar as operacGes da area de transferéncia, vocé pode selecionar o contelido e pressionar Ctrl +
C e Ctrl +V usando os atalhos do teclado para copiar e colar os seguintes formatos. A funcionalidade
de clicar com o bot3o direito do mouse no evento para copiar ou colar também é suportada:
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+ Texto sem formatacao
+ Dados HTML
+ Clipesdeimagem

Suporte para formato de dados HTML

Vocé pode usar o formato HTML para operagdes de area de transferéncia entre a area de trabalho
virtual e o dispositivo de ponto de extremidade. Quando vocé copia e cola os dados HTML, o formato
do contetido de origem é copiado; quando vocé cola os dados, o contelido de destino também carrega
a formatacdo. Além disso, o formato HTML oferece melhor aparéncia.

Suporte para copiar clipes de imagem

Usando os atalhos de teclado padrao, vocé pode copiar e colar clipes de imagem entre seu dispositivo
local e suas sessGes de area de trabalho e aplicativo virtuais. Por exemplo, vocé pode usar aplicativos
como o Microsoft Word, Microsoft Paint e Adobe Photoshop.

Nota:
« Devido as restri¢des de largura de banda da rede, as sessGes podem deixar de responder
quando vocé tentar copiar e colar um clipe de imagem maior que 2 MB.
+ Vocé pode selecionar e pressionar Ctrl + C e Ctrl + V para copiar e colar. A funcionalidade

de clicar com o botdo direito do mouse para copiar ou colar também é suportada.
« Vocé pode usar formatos como BMP, PNG, JPEG e GIF.

Multimidia

February 26,2024

Audio

Vocé pode falar e ouvir pelo daudio do dispositivo ou pelo fone de ouvido USB. Vocé também pode usar
os botdes no fone de ouvido USB (como silenciar e pular). A experiéncia do usuario é enriquecida com
o fornecimento de uma saida de dudio suave.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 23



Aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

Suporte para dispositivos de audio plug and play

Oferecemos suporte a varios dispositivos de audio e os redirecionamos para a sessdo da area de tra-
balho virtual. Agora, ao redirecionar dispositivos de audio, vocé pode ver o nome do dispositivo de
audio nas configuragdes de Som > configuracdes de Reprodugdo e Som > Gravag¢ao na sessao de
area de trabalho virtual. A lista de dispositivos no VDA é atualizada dinamicamente sempre que um
dispositivo de audio é conectado ou removido.

Limitacdes conhecidas

« No VDA, o nome do dispositivo de adudio integrado esta somente em inglés. O problema ocorre
quando vocé usa dispositivos baseados no ChromeOS. [RFHTMCRM-8667]

Webcam

0 aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS oferece suporte ao redirecionamento de webcam para
aplicativos de 32 e 64 bits, webcams integradas e externas nas sessdes de area de trabalho e aplica-
tivos virtuais. O aplicativo Workspace detecta webcams externas recém-conectadas e as disponibiliza
para uso dindmico.

Recomendacdes para redirecionamento de webcam

« Paraobter o melhordesempenho, use Chromebooks de Gltima geragdo e redes de baixa laténcia
com boas conexdes de largura de banda.

Otimizacao do Microsoft Teams

February 26,2024

Agora vocé pode usar os seguintes recursos do Microsoft Teams para sessdes de areas de trabalho
virtuais e aplicativos virtuais:

« Chamadas de audio otimizadas

« Chamadas de video otimizadas

« Compartilhamento de tela otimizado
« Suporte para e911

« Efeitos de desfoque de fundo
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+ Multifrequéncia de tom dual (DTMF)

+ Legendas ao vivo
Notas:

« Com suporte somente nas versdes 1906 e posteriores do VDA.
« Por padrao, o compartilhamento de tela permite o compartilhamento de toda a tela.

+ Durante o compartilhamento de tela usando a otimizac¢ao do Microsoft Teams, a borda ver-
melha ao redor da janela compartilhada nao aparece.

« O compartilhamento de aplicativos ndo é suportado.

« Em uma configuracao de varios monitores, durante a chamada de video, o video do partic-
ipante fica visivel em um monitor.

Chamadas de video e compartilhamento de tela em monitores externos

Em seu monitor externo, agora vocé pode usar os seguintes recursos do Microsoft Teams durante as
chamadas.

« Video otimizado
« Compartilhamento de tela otimizado

Esses recursos estdo disponiveis para chamadas do Microsoft Teams em areas de trabalho virtuais.
Eles também estdo disponiveis para chamadas feitas por meio do aplicativo virtual Microsoft Teams,
quando vocé coloca as janelas do Microsoft Teams em um monitor externo.

Notas (atualizacao do ChromeOS versao 96)

« Para evitar qualquer impacto da atualizacdo do ChromeOQS versao 96 no funcionamento do Mi-
crosoft Teams, faca o seguinte antes de atualizar o ChromeOS:

« Para usuarios em uma versdo reempacotada do aplicativo Citrix Workspace, consulte o artigo
CTX331648 do Knowledge Center e implemente as etapas.

« Para todos os outros usuarios do aplicativo Citrix Workspace para ChromeQOS, versdo 2110 e
anteriores, consulte o artigo CTX331653 do Knowledge Center.

Suporte para €911 dinamico

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a chamadas de emergéncia dinamicas. Quando usado
no Microsoft Calling Plans, Operator Connect e Direct Routing, oferece a capacidade de:
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« configurar e rotear chamadas de emergéncia
« notificar o pessoal de seguranca

A notificacdo é fornecida com base na localizagdo atual do aplicativo Citrix Workspace em execugao
no ponto de extremidade, em vez do cliente Microsoft Teams no VDA.

A lei de Ray Baum exige que o local despachavel do chamador de 911 seja transmitido para o Ponto
de Atendimento Publico Seguro (PSAP) apropriado. A partir do aplicativo Citrix Workspace 2112 para
ChromeOS, o Microsoft Teams Optimization with HDX esta em conformidade com a lei de Ray Baum.

Efeitos e desfoque de fundo na otimizacao do Microsoft Teams

A partir da versao 2303, o aplicativo Citrix Workspace para ChromeQS suporta desfoque de fundo
e efeitos na otimiza¢do do Microsoft Teams para videochamadas. Vocé pode desfocar ou substituir
os efeitos de fundo fornecidos pelo Microsoft Teams para evitar distracdes inesperadas, ajudando a
conversa a manter o foco na silhueta (corpo e rosto). Esse recurso pode ser usado com chamadas P2P
e em conferéncia. Esse recurso esta integrado a interface do usuario do Microsoft Teams.

Notas:

« Por padrdo, este recurso esta desativado. Para habilitar esse recurso, entre em contato com
o administrador da sua organizac¢do para obter ajuda.

« Osuporte avarias janelas é um pré-requisito que requer a atualizacdo do VDA para 2112 ou
superior. Para obter mais informacdes, consulte Reunides e bate-papo com varias janelas.

Limitacoes

« A substituicdo do plano de fundo definida pelo administrador e pelo usuario ndo é suportada.

« Ao habilitar esse recurso, vocé pode observar problemas de desempenho.

« Depois que asessdo ICA é reconectada, o efeito é desativado. No entanto, a interface do usuario
do Microsoft Teams mostra que o efeito anterior ainda esta ativado por meio de uma marca de
selecdo. A Citrix e a Microsoft estdo trabalhando juntas para resolver esse problema.

Suporte para multifrequéncia de tom dual (DTMF) com Microsoft Teams

O aplicativo Citrix Workspace agora oferece suporte a interagdo de sinalizagdo DTMF (multifrequéncia
de tom dual) com sistemas de telefonia (por exemplo, PSTN) e teleconferéncias no Microsoft Teams.
Esse recurso é ativado por padrao.
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Legendas ao vivo no Microsoft Teams

A otimiza¢do do Microsoft Teams oferece suporte a transcricdo em tempo-real do que o palestrante
esta dizendo quando as legendas ao vivo estdo habilitadas no Microsoft Teams.

Suporte para toque secundario

A partir da versdo 2312, vocé pode usar o recurso de toque secundario para selecionar um dispositivo
secundario no qual deseja receber a notificacdo de chamadas recebidas quando o Microsoft Teams
esta otimizado.

Por exemplo, considere que vocé definiu um alto-falante como o toque secundario e seu ponto de
extremidade esta conectado aos fones de ouvido. Nesse caso, o Microsoft Teams envia o toque de
chamada recebida para os fones de ouvido e para o alto-falante. Vocé ndao pode definir um toque
secundario nos seguintes casos:

+ Quando vocé ndo esta conectado a mais de um dispositivo de dudio
« Quando o periférico ndo esta disponivel (por exemplo, um fone de ouvido Bluetooth)

Nota

Por padrao, este recurso esta desativado.

Limitacoes conhecidas no recurso

« Ao ativar esse recurso, vocé pode ouvir o toque secundario tocar duas vezes com um pequeno
atraso. Esse problema é um bug no Microsoft Teams, e eles planejam corrigi-lo na proxima ver-
sao do Microsoft Teams.

Tratamento de arquivos

November 26, 2023

Transferéncia de arquivos

O aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS fornece funcionalidade segura de transferéncia de ar-
quivos entre um dispositivo de usuario e uma sessao do Citrix Virtual Apps and Desktops e do Citrix
Daas.

Por padrdo, os usuarios podem:
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« Carregar arquivos de uma pasta de download local ou de um periférico conectado para a sessdo
da area de trabalho remota.

« Baixar arquivos de suas sessoes do Citrix Virtual Apps and Desktops e do Citrix DaaS para um
dispositivo local.

« Vocé pode baixar arquivos para uma pasta local ou um periférico no seu dispositivo.

Caracteristicas do recurso

« Um usuario pode carregar ou baixar no maximo 10 arquivos por vez.
« Tamanho maximo do arquivo:

- Para carregamentos: 2147483647 bytes (2 GB)
- Para downloads: 262144000 bytes (250 MB)

Limitacdo de recursos

« Se a politica de Carregar arquivo para a area de trabalho ou Baixar arquivo da area de tra-
balho estiver definida como Desativada, a barra de ferramentas ainda assim exibira os icones
Carregar e Baixar. No entanto, a funcionalidade é baseada na configuragdo da politica. Se am-
bas as politicas estiverem definidas como Desativada, os icones de Carregar e Baixar ndo serao
exibidos na barra de ferramentas.

Mapeamento da unidade cliente

A partir da versao 2307, o recurso de mapeamento da unidade cliente (CDM) oferece suporte ao ma-
peamento de pastas no dispositivo ChromeOS local para que possam ser acessadas em uma sessao.
Vocé pode mapear qualquer pasta do dispositivo ChromeOQS, por exemplo, as pastas de Downloads,
Google Drive e unidades USB, se a pasta ndo contiver arquivos de sistema.

Vocé pode fazer as seguintes operacoes:

« Copiar arquivos e pastas da sessao para a unidade mapeada e vice-versa.

« Visualizar a lista de arquivos e pastas na unidade mapeada.

« Abrir, ler e modificar o contetdo do arquivo na unidade mapeada.

« Visualizar as propriedades do arquivo (somente hora e tamanho do arquivo modificados) na

unidade mapeada.

Esse recurso oferece a vantagem de acessar unidades de area de trabalho virtual e unidades de com-
putadores locais juntas no explorador de arquivos dentro da sessdao HDX.
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Limitacdes conhecidas

« Vocé ndo pode renomear arquivos e pastas dentro da unidade mapeada.
« Os mapeamentos terdo apenas o nome da pasta e nao o caminho completo.

+ Se a sua pasta local tiver arquivos ocultos e vocé mapeou a mesma pasta, os arquivos ocultos
ficardo visiveis dentro da sessdo na unidade mapeada.

« Vocé ndo pode alterar a propriedade do arquivo para acesso somente leitura na unidade ma-
peada.

+ Quando vocé mapeia uma pasta de um dispositivo removivel e remove o dispositivo durante
uma sessao ativa, ndo é possivel usar a unidade mapeada dentro da sessdo. Para remover os
mapeamentos manualmente, clique na marca X no mapeamento especifico.

Client Drive Mapping

Allows you to access your local folders and drives from Citrix Woerkspace app
Access level

Read-wrile Y O

Select from the following fields and click ‘Add".

Drive letter Folder or Drive

S Visual Studio 2019

Nivel de acesso

Vocé pode definir os niveis de acesso a pasta ou a unidade quando o recurso estiver ativado. Por
exemplo, se um administrador definir availableAccessLevels como [**“No-Access”, “Read-only”**],
vocé podera ver as op¢des Acesso somente leitura e Sem acesso na lista suspensa.

Como usar o recurso CDM

Em sessdes de area de trabalho:

1. Navegue até a Barra de ferramentas > mais (...) > Mapear uma unidade.

Preferences
Logging

About

Display Resolution
Map a drive
Ctri+Alt+Del

Disconnect

Log Off
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A caixa de diadlogo CDM é exibida.

2. Consulte a secdo Como usar a interface do CDM para ver as proximas etapas.
Em sessGes de aplicativos e areas de trabalho:

1. Na prateleira do Chrome, clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix

Workspace e selecione Connection Center.
T -

I Pin
Close

Uninstall

© O 6

App info

Connection Center

v),

Atela do Connection center é exibida.

2. Selecione a sessao e o aplicativo. Cliqgue em Mapear uma unidade.
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Connection Center
Select a session or an application to take action:

@ 2019

@ Untitled - Notepad

A caixa de dialogo CDM é exibida.

Action for session:

Map a drive

Ctri+Alt+Del

Logoff

Action for App:

3. Consulte a secdo Como usar a interface do CDM para ver as proximas etapas.

Como usar a interface do CDM

1. Selecione o Nivel de acesso para a pasta ou a unidade. A op¢do de lista suspensa que vocé vé

depende do nivel de acesso definido pelo administrador de Tl da sua organizagdo para o seu

perfil.

Client Drive Mapping

Allows Citrix Workspace app to access your local folders and drives

Access level

Read-write ~ @

Select from the following fields and click ‘Add".

Drive letter Folder or Drive

Select Example: Documents folder TR

2. Selecione uma Letra de unidade e clique em Procurar para navegar até sua pasta ou unidade

no Chromebook.

3. Cliqgue em Adicionar.
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4. Desconecte e reconecte a sessao.

A sessdo exibe a letra da unidade que esta mapeada dentro da sessao.

Graficos

September 22,2023

Dimensionamento DPI

O aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS permite que o sistema operacional controle a resolucao
das sessdes de aplicativos e areas de trabalho e oferece suporte ao escalonamento do cliente DPI para
sessGes em um (nico monitor.

O aplicativo Citrix Workspace para ChromeQOS oferece suporte a escala de DPI, permitindo que vocé
defina a resolucao do VDA em monitores com alta taxa de pixels.

O recurso Dimensionamento de alto DPI esta desativado por padrdo para sessdes de aplicativos e
areas de trabalho. Para obter uma melhor resolucdo em dispositivos habilitados para alto DPI, acesse
Configuragdes e marque a caixa de selecdo Dimensionamento de alto DPI.

Account  General  Logging

Al changes made will take effect after relaunching the sessions.
Multi-monitor settings

Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

send anonymous usage statistics to improve Citrix Workspace app
Relaunch 1 appiy elting

High DPI scaling

[ Scale the session for monitors with high devics pixel ratio

Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible
USE Auto-Redirection Settings
w
w

nect the device autamatically
Custom Keyboard Mapping Settings (only in Chrome0s full screen mode]

1 5end #

O send ¢
Wersion 22110.3

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

Para definir a resolugdo das sessdes de area de trabalho, acesse a barra de ferramentas da sessao.
Selecione Preferéncias > Resolugao da tela > Usar a proporcao de pixels do dispositivo para que a
resolucdo correta seja definida no VDA. Quando a resolugdo é definida corretamente no VDA, o texto
desfocado fica mais nitido.

Cursor assistencial

Quando um cursor nao esta visivel dentro de uma sessdo de area de trabalho, vocé pode ativar um
cursor assistencial. Reinicie a sessdo ap0s a configuracao.

© 1999-2025 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 32



Aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS

Periféricos

September 22,2023

Redirecionamento de USB composto

A partir da versao 2211, os administradores podem configurar se determinadas interfaces do dispos-
itivo sdo redirecionadas para a sessao por meio do redirecionamento USB ou ndo. Agora vocé pode
selecionar e redirecionar uma interface constituinte especifica de um dispositivo USB composto para
a sessao do aplicativo Citrix Workspace por meio do redirecionamento USB.

Como usar esse recurso

Para usar o recurso de redirecionamento USB composto:

1. Clique noicone USB na barra de ferramentas.

kP CNCY

USB Devices

Se ndo houver dispositivos USB conectados, o seguinte pop-up sera exibido:

USB Devices

2. Conecte um dispositivo USB ao seu computador local.
O seguinte pop-up pode aparecer:

3. Cligue em Dispositivos USB para visualizar e redirecionar o componente USB. Apds uma
conexao bem-sucedida, o aplicativo Citrix Workspace detecta o USB. Para cada interface de
componente USB, vocé vera um menu suspenso. As duas op¢des sao:

« Acesso na sessdo e a maquina local (otimizado): selecione essa opcdo se quiser acessar
0 USB em seu dispositivo e em uma sessao.

« Acesso na sessao (genérico): selecione essa opcdo se quiser acessar o USB somente na
sessao.
Para um melhor desempenho, selecione a opcdo Acesso na sessdo e a maquina local
(otimizado).
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USB Devices

Plantronics Blackwire 5220 Series ~™
AUDIO
In-session and local machine access (vl _Nalilas

In-session and local machine access (Optimized)

In-session access (Generic) nnect

4. Selecione Conectar para redirecionar a interface.

USB Devices

0n g ool Machine ¢
P T Old T PRl 7 PR =

Plantronics Blackwire 5220 Series “™
AUDIO

In-session access (Generic) ¥ Connected

HID
Available B Connect

Apds o redirecionamento bem-sucedido, o status muda para Conectado.
Observagoes:

« Paraadicionarum dispositivo USB manualmente, clique em Adicionar dispositivo. A caixa
de dialogo do seletor do Chrome é exibida, listando os dispositivos USB. Vocé pode sele-
cionar o dispositivo na lista.
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« Se aconexdo de um dispositivo USB for negada, a seguinte mensagem de erro sera exibida:

Seu administrador bloqueou o dispositivo recém-inserido.
Entre em contato com o administrador da sua organizacao para obter ajuda.

Como transferir a interface USB entre as sessoes

Quando vocé clicanoicone USB na barra de ferramentas, aparece uma lista de dispositivos USB conec-
tados as suas sessoes. Se o dispositivo USB ja estiver em uso em uma sessao diferente, vocé vera que
o componente USB mostra o status Conectado a outra sessao.

Para redirecionar para a sessao atual, selecione Conectar, que se encontra na frente do componente
USB. O status muda de acordo.

Configuracdes de redirecionamento automatico de USB composto

A partir da versdo 2301, vocé pode selecionar uma preferéncia de redirecionamento automatico para
qualquer dispositivo USB em uma sessdo de area de trabalho virtual. O aplicativo Citrix Workspace
agora fornece configuragGes no nivel de aplicativo, nas quais vocé pode controlar o redirecionamento
automatico de USB. Vocé pode definir preferéncias e salvar a configuragdo nas inicializagbes de
sessao.

Ha duas opgdes: uma opgdo no inicio da sessdo e outra enquanto a sessdo esta em andamento.
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\(
Account General

All changes made will take effect after relaunching the sessions.
Multi-monitor settings

Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

Send anonymous usage statistics toimprove Citrix Workspace app
[Relaunch the app to apply this setting)

High DPI Scaling
[J scale the session for monitors with high device pixel ratio
Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible
USB Auto-Redirection Settings

When a session starts, connect devices automatically
When a new device is

connected while a session is running, connect the device automatically

Wersion 23.1.0.24

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Mofices send Feedback
Nota:

« Esse recurso oferece suporte a implantagdes locais e na nuvem e esta disponivel somente
para usuarios gerenciados do Chrome.

Aprimoramentos na interface de usuario do dispositivo USB composto
A partir da versado 2306, quando a configuracdo de um dispositivo USB composto é definida como

“split”: true, ainterface de usuario de Dispositivos USB exibe os componentes com base em niimeros
dainterface em vez de classes da interface.

Interface de usuario

Veja a seguir um exemplo:
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USB Devices

SpeechMike Il 7™
AUDIO

In-session and local machine access (O] L _Nel{a;

HID Interface Number 3

Available B Connect

HID Interface Number 4

Avallable B Connect

HID Interface Number 5

HID Interface Number 6

Available B Connect

Impressao

September 22,2023

Suporte para impressoras de rede

A partir da versdo 2305, o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS oferece suporte a impressdo em
rede. Vocé pode ver a lista de impressoras conectadas ao Chromebook durante a sessdo. Os usuarios
podem selecionar umaimpressora diretamente sem gerar arquivos PDF intermediarios no dispositivo
local. Esse recurso é suportado em:

« VersOes 2112 e posteriores do VDA.
« ChromeQS versao 112 e posterior.

Configuracoes da loja

December 21,2024
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Suporte para varias lojas

A partirdaversdo 2305, os administradores de Tl podem atribuir varias lojas aos usuarios finais. Agora,
é facil para os usuarios finais alternarem entre varias lojas sem precisar se lembrar do URL exato da
loja. Esse recurso melhora a experiéncia do usuario ao acessar varias lojas.

Varios StoreFront
Vocé pode alterar o endereco da loja sem precisar reiniciar o Citrix Workspace. As sessdes existentes

do Citrix Workspace, se houver, continuam sendo executadas ininterruptamente.

Para adicionar lojas:

1. Clique em Configuragoes no aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS e selecione a guia
Conta.

2. Insira o URL ou o endereco de e-mail do StoreFront no campo URL da loja ou endereco de
email.

3. Clique em Aplicar para salvar a nova loja.

Account  General  Logging

Store URL or Email address

https://sampleCloudStore.cloud.com| Apply

Select a store URL

https://sampleweb citrix.com Z

Version 23.5.0.38

Citrix Workspace app for Chrame Third Party Notices Send Feedback

Para alternar as lojas, selecione uma loja na lista Selecione um URL de loja.
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Account  General  Logging

Store URL or Email address

https://URL or <username>@=<domain> Apply

Select a store URL

https://sampleWeb.citrix.com ]
https://sampleCloudStore.cloud.com 7 0
https://sampleStoreweb.domain.com 7 9

Version 23.5.0.38

Citrix Workspace app for Chrame Third Party Notices Send Feedback

Para excluir uma loja da lista, clique em @ ao lado do endereco da loja que vocé deseja excluir e
confirme a exclusao.
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Account General Logging

Store URL or Email address

https://URL or <username>@<domain>

/N x
hitps://ag YOU'Te about to delete the following store | 2 ©

https://myworkprod0.cloud.com
https://my 7 ®

https://citi Cancel 2 ©

Select a store

Version 23.5.0.34

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

Recarregar a loja

Na janela do aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS, um botdo é adicionado para operagéo de
recarregamento. Quando vocé clica no botdo, os cookies da loja sdo apagados e a pagina da loja é

recarregada.

Atualizar a loja
Apartirdaversdo 2307, vocé pode aplicar as seguintes configuragdes para evitar instancias duplicadas

dos aplicativos publicados.

Nota:

« Por padrdo, a configuragdo esta desativada. Ao ativar essa configuragdo, vocé ndo vé as
instancias duplicadas do aplicativo publicado. Clique no icone [c] para atualizar a loja.
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Descoberta de lojas por email

Agoravocé pode usar seu ID de email para acessar o aplicativo Citrix Workspace sem a necessidade de
memorizar o URL da loja. As lojas atribuidas a sua conta sdo preenchidas automaticamente. Navegue
até o menu suspenso Contas > Endereco de email ou URL da loja para exibir a lista de lojas associ-
adas ao seu email.

Nota:

Vocé ainda pode usar o URL da loja para fazer login.

Account  General Logging

Store name Store URL

Stare https://abcd.com:443 7

Store URL or Email address

oo “

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

Nome abreviado para URL da loja

Anteriormente, vocé podia ver os URLs da loja, mas ndo havia nenhuma provisao para adicionar ou
modificar um nome curto para os URLs da loja. Esse arranjo dificultou para os administradores e
usuarios se lembrarem dos URLs da loja.

Apartirdaversdo 2402, para usuarios gerenciados, os administradores podem enviar um nome de loja
personalizado junto com o URL da loja no Google Admin Console. Esse recurso torna mais facil para
os usuarios identificarem as diferentes lojas. Além disso, o administrador pode decidir se o usuario
pode editar o nome da loja ou ndo definindo o atributo allowEditStoreName como true ou false.
Para obter mais informagdes, consulte a se¢do de configuragao a seguir.
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Para usuarios de BYOD, o nome da loja é gerado automaticamente. Por exemplo, Loja, Loja 1, Loja 2
e assim por diante. As lojas sao preenchidas usando o recurso de descoberta de lojas por email. Os
usuarios podem editar o nome da loja conforme necessario.

Limitacdo de recursos

« O recurso de continuidade do servico pode ndo funcionar corretamente quando os usuarios
finais editam o URL de uma loja. [RFHTMCRM-13741]

Como usar o recurso

Por padrao, os usuarios de BYOD podem editar o nome da loja. Por outro lado, para usuarios geren-
ciados, se o administrador da sua organizacao fornecer permissao para editar o nome da loja, faca o
seguinte:

1. Inicie o aplicativo Citrix Workspace para ChromeOS.
2. Na guia Conta, identifique o URL da loja que vocé deseja editar.

3. Clique noicone do botéo Editar loja.

Account  General Logging

Store name Store URL

Store 9 https:// cloud.com
Store 1 https:// cloud.com 4
Store 2 https:// cloud.com: 7
Store 3 https:// com: 4

Store URL or Email address

Enter your Store URL or email address

fersion 242018

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

A caixa de dialogo Editar conta é exibida.
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Edit Account

Store name MyStord

URL hitps:// com

4. Insira o Nome da loja a qual vocé pode se associar.

5. Clique em Salvar.

Suporte a toque e mobilidade

September 22,2023

Suporte a toque

O aplicativo Citrix Workspace para ChromeQS agora aprimora o suporte ao toque, permitindo que
vocé execute sessdes em dispositivos Chrome habilitados para toque no modo tablet. Esse recurso
inclui suporte para gestos, multitoque e funcionalidade de teclado virtual.

O icone Abrir teclado agora aparece na barra de ferramentas da sessdo quando um dispositivo
Chrome esta no modo tablet. Quando vocé usa esse recurso ou toca com trés dedos, o teclado virtual
aparece.

Quando vocé inicia uma sessdo em um dispositivo sensivel ao toque, os gestos, por padrao, sdo exe-
cutados no modo panoramico. Vocé pode alternar para o modo multitoque usando a barra de ferra-
mentas. Esse recurso proporciona uma melhor experiéncia ao usuario.

Aprimoramentos de gestos em dispositivos de toque

A partir da versdo 23.4.0, o aplicativo Citrix Workspace aprimora a experiéncia do usuario final rela-
cionada a gestos, multitoque e funcionalidade de teclado virtual (modo Tablet). Em suas sessoes do
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aplicativo Citrix Workspace, vocé pode usar todos os gestos multitoque familiares, incluindo tocar,
deslizar e arrastar.

A seguir vocé encontra o guia de gestos:

No aplicativo Citrix Workspace, faca o

Paraisso: seguinte:
Clique simples Tocar com um dedo
Clique direito Tocar-segurar-soltar
Abrir o teclado na tela Tocar com trés dedos (ou, na barra de

ferramentas, tocar no icone de Teclado)
Arrastar Tocar, segurar e deslizar

Ativar cursor Tocar com dois dedos

Exibicdo automatica do teclado

Para usuarios iniciantes, vocé pode ativar a exibicdo automatica do teclado em um servidor usando
o botdo flutuante do teclado que aparece no campo de entrada. Para os usos consecutivos, o teclado
aparece automaticamente.

Limitacoes do recurso:

« Tocar com trés dedos para ativar o teclado virtual ndo funciona no modo multitoque. Funciona

apenas no modo panoramico.

« Paraqueoteclado virtual funcione corretamente, sempre feche-o usando o icone Abrir teclado
na barra de ferramentas da sessdo, em vez do teclado virtual do sistema. Se vocé fechar o
teclado virtual usando o teclado virtual do sistema, o teclado virtual podera se comportar de
forma inesperada.

Redirecionamento de URL

September 22,2023

Quando esse recurso esta ativado, as URLs sdo interceptadas no servidor VDA e enviadas para o dispos-
itivo do usuario. As URLs sdo abertas no dispositivo local sem caixas de dialogo pop-up adicionais.
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